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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

TINY VACATION

Cl. 1 Obecn4 ustanoveni

Marcela Statikova, se sidlem Mladotice 58, 397 01Drhovle, ICO: 08199345 (dale jen ,,
Provozovatel"), timto vydava ve smyslu 8 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,Obé&ansky zakonik"), tyto VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY (déle jen ,,VOP™).

Predmétem téchto VOP Provozovatele je tprava podminek realizace poskytovani ubytovacich
a souvisejicich sluzeb Objednateli (dale jen ,,Klient"). VOP jsou nedilnou soucasti vsech
ujednani mezi Provozovatelem a Klientem. Potvrzenim Nabidky Provozovatele, resp. rezervace
Klienta (dale jen ,,Rezervace'"), uznava Klient nasledujici VOP za zavazné pro vsechna pInéni
souvisejici s predmétem VOP .

CI. 11 Objednani a rezervace ubytovani

Objednat pobyt v zaiizeni TINY VACATION lze:
o na webovych strankdch www.tinyvacation.cz vyplnénim a odeslanim formulafe
pisemnou formou e-mailem na info@tinyvacation.cz
o ptipadné pies jina webova rozhrani, kde je ubytovani v TINY VACATION nabizeno
o telefonicky - objednavka je povazovana za ptijatou az po jejim nasledném pisemném
potvrzeni Klientem.
Pobyt je mozno objednat rovnéz prostrednictvim smluvniho partnera Provozovatele.
Objednavku sluzeb muze provést Klient pro sebe nebo ve prospéch teti osoby. Objednavku
sluzeb potvrdi Provozovatel Klientovi pisemnou formou. Objednavka musi obsahovat
nasledujici informace:

e jméno a prijmeni Klienta

e termin pobytu

e kontaktni udaje Klienta: telefonni ¢islo, adresu trvalého bydlisté, e-mail
e pocet 0sob

Provozovatel objednavku sluzeb zpracuje a potvrdi formou Rezervace Klientovi do 24 hodin.
Provozovatel muze stanovit opci, odmitnout objednavku nebo navrhnout Klientovi zmény
(terminu atd.)

Klient je povinen se s potvrzenim Rezervace seznamit a nejpozdéji do 24 hodin nahlasit
Provozovateli pisemné piipadné zmeény.

Bez pisemného potvrzeni Rezervace ze strany Provozovatele je Rezervace neplatna.
Rezervace sluzeb se stava zavaznou po zaslani podepsané Rezervace Klientem zpét
provozovateli elektronicky a uhradou ceny pobytu viz. CI. 11l téchto VOP (Ceny ubytovani a
Platebni podminky).


http://www.tinyvacation.cz/
mailto:info@tinyvacation.cz
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CI. 111 Ceny ubytovani a Platebni podminky

Cena ubytovani je stanovena dle aktualniho ceniku Provozovatele a sazeb poplatka
souvisejicich s ubytovanim. Aktualni cenik je dostupny na internetovych strankach
Provozovatele www.tinyvacation.cz. Provozovatel neni platce DPH.
V cen¢ ubytovani je zahrnuto: spotieba vody a el. energie, lozni pradlo a ru¢niky.
Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v piipadé, ze v dobé od prijeti Objednavky
Provozovatelem do uskute¢néni realizace pobytu dojde ke zméné pravnich a zejména danovych
piedpisa a k dalsim zménam z davoda tzv. ,,vy$8i moci®. V takovém piipadé je Provozovatel
povinen Klienta na apravu ceny véetné jejiho zdavodnéni bez zbyte¢ného odkladu upozornit, a
to nejpozdéji pied zahajenim pobytu.
Rezervace sluzeb se stava zavaznou po zaplaceni 100% vyse ceny ubytovani.
Zaloha ve vysi 30 % celkové ceny za ubytovani se uctuje u pobytl vzdalenych 4 mésice a vice
od doby uskuteénéni objednavky Klientem, a je splatna nejpozdéji 5 dnt od potvrzeni
Rezervace Provozovatelem. Uhradou zalohy se rozumi pripsani piislusné ¢astky na bankovni
ucet Provozovateli, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha Klientem fadné uhrazena,
vyhrazuje si Provozovatel pravo zrusit sjednanou Rezervaci. Zbyvajicich 70% celkové ceny
bude uhrazeno klientem 21 dni pted ptijezdem na zakladé faktury zaslané provozovatelem.
Cenu za ubytovani, ptipadné zalohu, je Klient povinen uhradit:

e pievodem na bankovni ucet Provozovatele 298059530/0300, vedeny u CSOB, na

zaklad¢ vystaveného danového dokladu.
e piipadn¢ skrze vybraného smluvniho partnera poskytujici ubytovani v TINY
VACATION.

Provozovatel mize pozadovat pii prijezdu zaplaceni vratné kauce ve vysi 3000 K¢ ¢i adekvatni
gastce v EUR podle kurzovniho listku CNB.
Doplatek ceny za ubytovani (u pobytt, kde je fakturovana 30% zaloha) musi byt uhrazen pred
zahajenim pobytu a pripsan na bankovni ac¢et Provozovatele nejpozdéji 10 dni pied zahajenim
pobytu, pokud se smluvni strany pisemné nedohodly jinak.
V piipadé prodleni Klienta s uhradou platby za objednané ubytovani ma Provozovatel pravo
zrusit jiz potvrzenou Rezervaci a pozadovat zaplaceni storno poplatkd dle platnych storno
podminek.

Cl. 1V Storno podminky

Pti zruseni zavazné Rezervace 180 dnu a vice pied planovanym zacatkem pobytu je zaloha
vracena Klientovi ve 100% uhrazené vysi bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny Klientem
pro vraceni zalohy.

Pti zruseni zavazné Rezervace 60 dni az 180 dnu véetné pied planovanym zac¢atkem pobytu je
zaloha vracena ve vysi 70 % uhrazené vyse zalohy bezhotovostnim pievodem na tcéet uvedeny
Klientem pro vraceni zalohy.

Pti zruseni zavazné Rezervace méng nez 60 dnu véetné pied planovanym zacatkem pobytu plati
storno 100 % a Klientovi neni vracena uhrazena zaloha.

Prevedeni slozené zalohy na Rezervaci jiného terminu ubytovani neni mozné, pokud se
Provozovatel s Klientem pisemné nedohodnou jinak.


http://www.tinyvacation.cz/
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Cl. V Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo uzivat po sjednanou dobu domek TINY VACATION, ptilehlou zahradu a
parkovaci misto. Domek se predava Klientovi v sjednany den od 16:00 hod. do 20 hod., jestlize
se Provozovatel s Klientem nedohodnou jinak. Domek je rezervovan do 23 hod. nastupniho dne.
Pokud do této hodiny nebude Klientem pievzat ani dohodnut s Provozovatelem jiny termin
nastupu ¢i pozdéjsi doba prijezdu povazuje se timto Rezervace za zrusenou a ze strany
Provozovatele bude Klientovi u¢tovano storno ve vysi 100 % ze zaplacené zalohy.

V den ukonceni pobytu je Klient povinen uvolnit domek do 11:00 hod.

Ubytovat Ize pouze dvé osoby, které se prokazi platnym dokladem totoznosti (obcanskym
prikazem, cestovnim pasem). Identifikacni udaje z dokladu zapise Provozovatel do knihy
ubytovanych hosti. S udaji Klienta je nakladano ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich udaji. Predané osobni udaje Klienta je Provozovatel opravnén pouzit pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi Provozovatelem a Klientem, pifipadné pro pInéni ohlasovaci
povinnosti vigi Policii CR.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neubytovat piedem nenahlasené osoby.

Ubytovani domacich zvitat neni povoleno.

Klient je povinen pfi nastupu do ubytovaciho zatizeni prevzit svazek kli¢ti od domku a vjezdoveé
brany. Ztratu svazku kli¢a, nebo jeho ¢asti, je Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Provozovateli. Svazek kli¢u je majetkem Provozovatele, pti ztraté je Klient povinen uhradit
vydaje spojené s vymenou vlozky, klica apod., resp. dalsi naklady, které bude Provozovatel
nucen vynalozit na odstranéni touto ztratou vyvolanych nasledka.

Klient je povinen zachazet s majetkem Provozovatele Setrné. Kazdou zjisténou zavadu nebo
Skodu na zatizeni je Klient povinen neprodlené hlasit Provozovateli. Klient je povinen udrzovat
poradek a ¢istotu v domku a zahradnim prostoru ubytovaciho zafizeni. Klient je povinen
dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. Klient je povinen zabezpecit soukromé
(vnesené) véci tak, aby nemohlo dojit k jejich odcizeni. Provozovatel tyto véci nepojistuje a
vzhledem k charakteru ubytovaciho zatizeni a provoznim podminkam za tyto véci neruci.
Klient ma pravo reklamovat piipadné nedostatky poskytovaného ubytovani. Reklamaci je
povinen uplatnit v¢as, bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mozno na misté samém. Blizsi podminky reklamace stanovi viz ¢lanek VII. Reklamace
Klient je povinen piedat domek Provozovateli ve stavu, v jakém jej pievzal. V piipadg, ze Klient
nepreda Provozovateli apartman ve stavu, v jakém jej prevzal, je Provozovatel opravnén po
Klientovi pozadovat nahradu vzniklé skody.

Klient je povinen v den odjezdu opustit domek a piedat ho Provozovateli véetné vsech
nalezitosti do 11:00 hodin. V ptipad¢, ze Klient neuvolni domek ve stanoveném case, je
Provozovatel opravnén Klientovi uctovat dalsi pobytovy den nebo osobni zavazadla Klienta
vystéhovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klienta.

. Klientovi je zejména zakazano:

umoznit vstup, pobyt a prespani v domku tietim osobam

pujcovat klice od ubytovaciho zafizeni tietim osobam,

piemist'ovat nabytek nebo vnitini zatizeni bez souhlasu Provozovatele
kourit uvnitf domku

provadeét zasahy do rozvoda elektfiny, vody a vytapéni

vnaset do ubytovaciho zafizeni a mit v uzivaném prostoru, resp. pokoji: hotlavé, vybusné a

zapalné latky, zbrang, drogy (v¢. marihuany), neskladné predméty, plynové spotiebice, elektrické
piimotopné spotiebice



e Uupravovat ¢i vyménovat dverni zamky

e znecistovat domek a okoli ubytovaciho zarizeni

e chovat v prostorach ubytovaciho zatizeni zvirata vsech druht

12.

13.

14.

2.

Ubytovani dalsich osob v domku (které nebyly po piijezdu zaregistrovany Provozovatelem) bez
védomi Provozovatele je nepiipustné a ma za nasledek okamzité zruseni pobytu bez nahrady.
Nevyuzita ¢ast ceny pronajmu je v tomto piipadé smluvni pokutou.

Pravo na ubytovani v ubytovacim zafizeni zanika poslednim dnem doby, na kterou jsou
ubytovaci sluzby uhrazeny.

Pravo na ubytovani zanika okamzite, jestlize Klient porusi tyto VOP nebo hrubym zptasobem

porusil dobré mravy a vetejny poradek.

Cl. VI Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel mize prodlouzit pobyt Klientovi jen v piipadé, ze ma Provozovatel k dispozici
volnou kapacitu.

V pripadé, Ze Klient ukon¢i svij pobyt diive, nez bylo sjednano v potvrzeni Rezervace,
Provozovatel ma pravo uétovat Klientovi ¢astku za cely pobyt.

Provozovatel je opravnén ukongit poskytovani sluzeb Klientovi a odstoupit od smlouvy s
okamzitou platnosti a bez naroku Klienta na vraceni penéz, pokud:

e Klient umysIné nebo nedbale poskozuje majetek Poskytovatele, ¢i je jeho chovani v
rozporu s dobrymi mravy, narusuje verejny poradek nebo obtézuje svym chovanim tieti
osoby.

e zdravotni stav Klienta ohrozuje zdravi tietich osob

e z davodu zasahu vyssi moci

Cl. VIl Reklamace

1. Klient je povinen uplatnit ptipadnou reklamaci ihned po zjisténi zavady na misté¢ samém u
Provozovatele Stranka 4 z 5 ¢i jim povérené osoby, aby mohla byt zjednana naprava. Odstranéni zavady
¢i nedostatku je Provozovatel povinen provést bez zbyte¢nych prataht pifiméreng dané situaci. Pokud
se nepodari takto sjednat napravu, je Klient spolu s Provozovatelem nebo jim povérenou osobou sepsat
protokol o reklamaci, na némz je uveden predmét reklamace a vyjadieni Provozovatele, ptipadné jeho
zastupce. Protokol podepise Klient i Provozovatel, piipadné jeho zastupce. Na opozdéné a nepodlozené
reklamace nebude bran zietel. V piipadé rozdilnych stanovisek Provozovatele a Klienta, na zakladg,
kterych nebude mozné reklamaci jednoznaéné vyresit, souhlasi Klient s tim, Ze feseni reklamace nalezi
Provozovateli.

Provozovatel je povinen na reklamaci reagovat nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni reklamace s havrhem
na reseni ¢i zamitnutim reklamace s fadnym odtvodnénim.

Predmétem reklamace muze byt pouze nefunkéni zatfizeni, podstatné technické zavady a
nekvalitni sluzby, ¢i doplaujici sluzby v netplném rozsahu byly-li tyto soucasti smluvniho
vztahu.



3. Pokud Klient z dtvoda na své strané nevyuzije objednané a rezervované sluzby
Provozovatelem, nevznikd mu narok na nahradu ani na slevu.

4. Klient je povinen oznamit reklamaci sluzeb v prabé&hu jejich cerpani. Na reklamace uskutec¢néné
po ukonceni ¢erpani sluzeb nebude vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb bran zretel.

5. CL. VIII Zavére&na ustanoveni

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Rezervace ubytovani. Klient ma povinnost se s VOP seznamit pied
objednanim sluzeb a potvrzenim Rezervace. Provozovatel k tomu zajist'uje podminky prostrednictvim
své webové prezentace, on-line rezerva¢nich formulaid, a na vyzadani. Vseobecné obchodni podminky
vstupuji platnost dne 1.3.2023. Zmeény a dopliky téchto podminek mohou byt individualné upraveny
mezi Provozovatelem a Klientem vyluéné pisemnou formou.

V Mladotickych Mlakéach dne 1.3.2023.



